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Yo Laureano Hemandez mayor de edad y vecino de esta ciudad idenﬁﬁcad.;ofcon
cédula de ciudadania No. 12.713.899 expedida en Valledupar, actuando en mi
calidad de representate legal de Presidents de la JuntiiAdinistradora del

(Aﬁleducto el Vinculo , entidad privada sin 4nimo de lucro, por la presente les solicito

la inscripcion del documento de constitucion .

(ﬁalmonbe les informo que la entidad tiene come direccién la siguiente
Cojregimiento el Vinculo de la ciudad de Buga .
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LAUREA ERNANDEZ
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Director Ejecutivo
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De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2150 de 1995 acerca de la inscripcién
de enfidades sin danimo de Lucro, le solicitamos comedidamente Ia Inscripcién y
reconacimiento de la personalldad juridica correspondiente a la Asoclaclén de
usuarios del acueducto y/o alcantariiiado y/o aseo de el Vinculo, ESP, con la Junta
directiva Administradora conformada por su presidente, vicepresidente, secretario y
vocales; asl como su revisor fiscal y su tesorera (Administrador ).

La asoclacién tendré como objeto prestar los servicios de Acueducto, alcantariliado
y aseo en el Comregimiento de el Vinculo, Municiplo de Buga y su domicllio y
direccién para notificacion es : inspeccién de Policla el Vinculo . :

El ente fiscallzadoer de la asoclaclén de usuarios es la asamblea de suscriptafes a
fravés del flacal y la superintendencia de servicios pibiicos domiciliarios .

Como organizaclén técnica asesora, elegimos la Unidad Ejecutora de Saneamiento
de Buga y solicitamos el reconocimiento de los sigulentes Directorios de la Junta
directiva y el flacal escogidos en la asamblea general llevada a cabo en la localldad

el pasado dla 14 de marzo 1977

Secretario
CAMARA DE COMERCIO DE BUGA

Agradecemos su Atenclén

JUNTA DIRECTIVA - \ ;T £

' "y X 53

Presidente : Laureano Hemandez  cc. 12.713.899 de Vall_edtipar§ . s 8

Vicepresidenfe  : Conmado Azcarate  cc. 8.189.680 deBuga o T & ¥R

Secretario : Andrea Garcés ¢c. 29.288.415 de Buga TS S\,
Vocal * Fanny Azcdrate cc.29288434 deBuga ° & g
Vocal : Maricela Renglfo cc.29.868.450 de Buga e
Vocal . Luls Anibal Restrepo G. cc. 14.871.428 de Buga < g e

) ", ot -

Como fiscal fué escogido el Sr. José Alcardo Rengifo e : g5

identificado con cc. 6.189.738 de Buga | L2
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& // DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION

Comparecemos en Guadalajara de Buga, en calidad de miembros de la Junta
Directiva de la Asociaci6n de Usuarios Suscriptores denominada Junta Local
Administradora de Acueductos y Alcantarillados del corregimiento de El Vinculo ESP
(JULACOVI ESP), y nombrados en Asamblea Ger?l el dia 14 de Marzo de 1997,

para constituir una entidad sin &nimo de lucro,(con una duracién de 50 afios

contados a partir de su constitucion, y 1a cual se regira por los siguientes estatutos .

Cordiaimente
alS

( Presiderte : Laureano Hemandez cc. 12.713.889 de Valledupar
. (Vicepresiderte  : Conmado Azcérate  cc. 6.189.680 de Buga

(Secretario : Andrea fiﬁéfo Sedewno cc. 29.288.415 de Buga

¢ Vocal . Fanny Azcarate Gowadletc. 29.288.434 de Buga
Vocal . Maricela Rengifo cc. 29,888,450 de Buga
?local . Luis Anibal Restrepo G4\3%4.871.428 de Buga

‘Fiscal : José Aicardo Rengifo colig’ 6.189.739 de Buga



ESTATUTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

CORREGIMIENTO EL VINCULO

CAPITULO |

ARTICULO 1.- Constitiyancen mediante documento privado una empresa
asociativa cuyo numero de asociados sera variable a ilimitado .

ARTICULO 2.- La asociacion aqul constituida se denominard ASOCIACION DE
USUARIO. DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO EL

VINCULO "ESP" .

ARTICULO 3.- La asociacién estara domiciliada en el Corregimiento el Vinculo, y su
radio de accion sera el Corregimiento .

ARTICULO 4.- La asociacion estaré integrada por los asociados fundadores y por
jos que posteriormente se adhieran y se sometan a los presentes estatutos .
"Paragrafo” - La asociacion podra disolverse y liquidarse en los casos previstos por
la Ley y en los presentes estatutos .

CAPITULO 2

ARTICULO 5.- No podrén integrar la Junta Directiva personas que haya sido
administrador 6 empleado de la Asoclacién antes de transcurrir un afto de terminada
su relacién con la empresa, ni los conyuges, o compafieros permanentes de tales
personas, ni sus parientes denfro del primero, segundo y tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.
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ARTICULO 6.- EI objetivo principal de la Asociacién de Usuarios del Acueducto y
Alcantarillado del Cogto El Vinculo "ESP" sera ol de suministrar agua potable a Ia
comuniad del Cogto del El Vinculo y a otras comunidades que asl lo soliciten y el !
mantenimiento e instalacidn de redes de alcantarillado. ; : )
ARTICULO 7.- La direccidn, administracion, operacidn, mantenimiento, ampliacion
y mejoras del acueducto y alcantarillado del Cogto El Vinculo, sera administrado por
la Asociacién "ESP" de acuerdo con el articulo 15 de la ley 142 de 1994,

ARTICULO 8.- Assgurar que se presten a sus habitantes de manera eficiente los
servicios domiciliarios de : acueducto, aseo, alumbrado publico, etc.

CAPITULO 3

ORGANOS DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 8.- La Asociacidn de Usuario del Acusducto y Alcantarillado del Cogto
. El Vinculo "ESP" estara constitulda por : i
‘a) La asamblea general de suscriptores y serd la maxima autoridad de fa
administracidn comunitaria y se reunira ordinariamente cada afio durante el mes de
noviembre y exiraordinariamente cuando ja convoque la Junmta Directiva o
Administradora, o el fiscal, o, lo solicite por lo menos el 40% de suscriptores,
mediante memorial firmado por dicho 40% y que sera enviado al presidente o al
fiscal.

b) La Junta Directiva estara integrada por siete (7) personas.

¢) Una auditoria externa que sera la parte representativa del Municipio.

03




d) Una oficina de quejas y reclamos.

ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 10- La asamblea general estard constitulda Por suscriptores y el
gquorum minimo para secclonar vélidamente serd el 20% de los suscriptores
presentes en el lugar y a la hora y fecha citados por la convocatorla. En caso de no
cumplirse este requisito se verificara el quorum existente, una hora deépués de la
convocatoria, pudiendo secclonar la asamblea con los asistentes alll presentes.

Eate hecho debe constar en el acta respectiva y en la citacidn formulada para la
asamblea.

Las decisiones adoptadas por la asamblea general de asoclados suscriptores
deberan ser aprobados por la mitad mas uno de los suscriptores asoclados
presentes.

ARTICULO11.- Los cargos de la Junta directiva de la Asoclacién son de caracter
honorifico, por io tanto no tendran derecho a remuneracidn alguna.

ARTICULO 12.- El perlodo de la Junta Directiva sera de tras afios contados a partir
de la fecha de posesion y sus mlembros no podran ser elegidos por mas de dos (2)
perliodos consecutivos. En caso de refiro de un representante se procederd de
inmediato a ser reemplazado por losa hominadores respectivos.

"Paragrafo” La Junta Directiva seréd elegida por la asamblea general de suscriptores

asoclados y su perlodo serd de fres afios y su eleccldn se debera reallzar por la
mitad mas uno de los asistentes a la asamblea general.
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ARTICULO 13.- Son funciones de la asamblea generai de suscriptores :

a. Elegir y remover a sus representantes en la Junta Directiva. /
b. Elegir y remover al fiscal.

¢. Autorizar a Ia Junta Directiva para efectuar la emision y colocacidn de acciones 0
{itulos-valores para financiar la inversidn en obras de saneamiento en la comunidad,
de acuerdo al Articulo 18, numeral 4 de Ia Ley 142,

d. Reformar los presentes estatutos por convocatoria especifica para ello,
cumpliendo los requisitos del articulo 9. El quorum minimo en tal caso NO puede ser
menor del 70% de los suscriptores-asociados activos al momentos de la asamblea.

. Liquidar la Asociacién cuando no pueda desarrollar la actividad social para la cual
fud creada; por reduccidn del nimero de asociados a menos del 50 por ciento de
los que inicialmente crearon la empresa; por Ia declaracion de quiebra de la misma;
por voluntad mayoritaria de sus asociados; por fa imtervencion de la super
intendencia de Servicios Plblicos & por las causales contempladas en el Articulo
218 del Codigo de Comercio.

f.  Proponer iniciativas y sugerencias de beneficio colectivo para la mejor
presentacion del servicio publico de acueducto y alcantarilado.

g. Aprobar y reprobar los informes y balances que presenta la Junta Directiva &
Fiscal.

ARTICULO 14.- De toda Asamblea General se hara un acta a cargo del Secretario
de la Junta Directiva, en la cual constaran las decisiones tomadas en la misma.



ARTICULO 15.- La directiva se reunird ordinariamente cada mes en el lugar, la
fecha y hora por ella determinados.

Constituye quorum deliberatorio la mitad mas uno de sus miembros. Sus decisiones
se adoptaran por la mayoria absoiuta de ios miembros presentes y se expresaran
mediante acuerdos.

ARTICULO 16.- La inasistencia sin causa justificada a 3 reuniones ordinarias
consecutivas de la Junta Directiva por- parte de cuaiquiera de sus miembros
constituye vacancia del cargo, debiendo convocarse a una nueva eleccidon. Similar
consideracion se hace para el fiscal de la junta.

ARTICULO 17.- La renuncia de cualquier miembro de los representantes
comunitarios debera ser presentada por escrito al presidente 0 vicepresidente en
caso de faita del presidente, para efecto de reemplazo del representante.

ARTICULO 18.- La Superintendencia de Servicios Pibiicos (SSP) sera la autoridad
ejecutiva para ejercer el control y villancia de acuerdo al articulo 75 de la ley 142 de
1994. La Personerla Municipal podra intervenir en favor de los usuarios dei
Acueducto y Alcantarillado cuando por quejas de los suscriptores ¢ del fiscal se

compruebe el incumplimiento de las normas generales establecidas por la ley 142
de 1894,

ARTICULO 18.- Funciones y responsabilidades de la Junta Directiva .
Son funglones y responsabilidades de la Junta Directiva las siguientes :

a. Administrar el acueducto, alcantarillado y otros servicios de saneamiento basico :

rural, cuando reciba autorizacion para prestarios.
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b. Cumplir y hacer cumplir el presente regiamento, las leyes, ordenanzas, acuerdos
Yy normas técnicas relacionadas con los servicios del acueducto y/o alcantarillado y
otros servicios de saneamiento basico rural.

¢. Cumplir y hacer cumpiir las normas ambientales y sanitarias de acuerdo al
Articulo 25 de Ia ley 142 de 1994.

d. Resolver y determinar todo lo relacionado con los servicios de agua vy/o
alcantarillado y otros de saneamiento basico rural. .

e. Organizar todo lo relativo a las recaudaciones por los servicios del acueducto y/o
alcantarillado y otros de saneamiento basico rural.

f. Recaudar y manejar los fon_dos por concepto de [a prestacion de los servicios,

mafriculas, reconexiones, recargos, multas y ofros ingresos del acueducto, :

alcantarillado y otros, implementando un eficaz servicio de la tesoreria y autorizando

al responsable para efectuar los recaudos a fravés de entidades bancarias 3

reconocidas.

g. Destinar recursos financieros equivalentes el 5% como minimo del presupuesto
de inversiones de ia junta para ejecutar programas de proteccion y reforestacion en
las cuencas, microcuencas y aculferos que abastecen el acueducto.

Esta inversion sera coordinada con ias autoridades municipales,

h. Firmar convenios de asesoria con instituciones piblicas 6 privadas para la
eficiente prestacion de los servicios pablicos que preste. Es prerrogativa de la junta,
efectuar convenios con la unidad ejecutora de saneamiento 6 con !a institucion ql.;o
mejor servicio e preste.




l. Contratar o despedir al personal que juzgue necesario para la buena marcha de la
administracidn de los servicios, por la modalidad de contrato a término fijo. El
personal que contrate la junta tendra los beneficios de la seguridad social de
acuerdo a la ley 100 de 1993.

j. Contratar tesorero y fontanero, solicitando a la entidad asesora, el estudio tcnico
de reconocimiento salarial, de acuerdo a Jas normas sobre [a materia. Para la
contratacion se requerira la aprobacion de Ia junta en pleno, siendo requisito de

escolaridad para ejercicio del cargo, haber aprobado los cursos de capacitacion que
determina la ley y las normas sanitarias,

El tesorero de ia junta de Accidn Comunal o de ofra organizacion de la comunidad,
no podra ser tesorero de {a junta,

k. Previo estudio, la junta Directiva podra designar un administrador con
capacitacidn apropiada de acuerdo al decreto 2105 de 1983, caso en el cual el
cargo de tesorero desaparece. .

Ei perlodo de funciones del administrador serd establecido por la junta mediante
contrato a termino fijo.

l. Dictar los reglamentos intemos que se requieran, para la organizacion y

administracion de las obras de saneamiento basico.

m. Atender y conceder o negar las solicitudes de nuevas conexiones domiciliarias,
de conformidad con el presente reglamento.

n.  Velar porque ef servicio se preste con calidad, oportunidad y continuidad
estableciendo las modifcaciones necesarias para su mejormiento.
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0. Mantener todo el sistema de acueducto y/o alcantarillado en buen estado de
conservacion y operacion.

p. Promover el pago oportuno de la facturacion, dando facilidades a los suscriptores
para el pago en entidades comerciales 0 bancarias y sancionar a los suscriptores
morosos O a los que violen el presente reglamento.

q. Autorizar la creacidn de una caja menor en cuantia hasta por el valor de un i

salario minimo legal mensua! Yy acogerse a ias normas contables para su manejo.

r. Adquirir materiales, equipos y suministros necesarios para garantizar la normat y
eficiente operacidn del sistema, asl como la papeleria, libros, elementos y equipos
de oficina requeridos para [a buena marcha de la administracion.

8. Lievar a cabo las mejoras o0 ampliaciones que se requieran de acuerdo con el
diagndstico sanitario, el catastro técnico y el plan de inversiones que tengan las
instituciones del sector de agua potable y saneamiento basico rural.

t. Concretar con los representantes de las entidades piblicas y privadas, créditos e

inversiones en infraestructura sanitaria y los pagos, las tasas de interds y el valor de

las cuotas por concepto de esa deuda. Para este efecto la junta directiva debe.

autorizar al tesorero la apertura de una cuenta especial para este fin.

u. Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos y aprobar el inventario
valorizado de los bienes del sistema.

v. Vigilar que los pagos de las cuotas mensuales de amortizacion de ias deudas se
efectien dentro de las fechas convenidas.

w. Autorizar el pago de la prima correspondiente a la fianza de manejo que debe

St



constituir el tesorero de la Junta Directiva , o el administrador segin el caso.

x. Colaborar estrechamente con las entidades publicas y privadas en los programas
de saneamiento ambiental, especialmente cuando ellos se relacionan con el
abastecimiento de agua o [a eliminacion de aguas residuales domésticas.

y. Elaborar nuevos estudios de tarifa para su reajuste, cuando el incremento de los
costos de operacion, mantenimiento y operacion lo requieran.

Z. Solicitar a las entidades oficiales del sector de agua potable y saneamiento
basico, la asistencia técnica para e! estudio de la ampliacidn o mejoras de las obras
de infraestructura sanitaria cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

aa. Informar oportunamente a la comunidad sobre los riesgos de consumir agua
cuando se presenten dafios que puedan efectuar la salud, fomentando por todos los

medios a su alcance, el buen uso del agua.

bb. Promover las actividades con participacidn comunitaria, en la administracidén

del acueducto y aicantarillado.

cc. Dotar a ios empleados de |a empresa, con los elementos de trabajo y

herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo.

CAPITULOH
DE LAS FUNCIONES Y RESBPONSABILIDADES DE LO8
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 20.- Son funclones y responsabliidades del Presidente de fa Junta
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Directiva ;

a. Convocar, presidir y dirigir las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias
de la comunidad.

b. Llevar |a representacidn juridica y extrajudicial de la junta.

Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la junta.
‘ ' v/

d. Supervisar que el tesorero o el administrador informe a cada suscriptor del valor

de la tarifa basica a pagar mensuaimente; las fechas y el lugar en que deben
pagarse.

e. Ordenar al tesorero o administrador, el pago a las entidades crediticias de las
cuotas por concepto del préstamo concedido, en las fechas pactadas mediante %
contratos, asl como los gastos aprobados por Ia junta directiva.

f. Representar a la junta ante ias entidades piblicas y privadas.

g. Visar todo comprobante de pago.

h. Convocar a sesiones a la junta, fijando de antemano el orden del dla para los

asuntos a tratar, indicando lugar, dia y hora de Ia reunion; asi mismo, presidir las
reuniones cofvocadas.

I. Firmar junto con el secretario, las actas de las reuniones de la junta, en las cuales
debera hacerse constar explicitamente ios acuerdos que aprueban.

j- Revisar los informes y balances mensuales de tesoreria.

25



k. Velar que se cumpian los acuerdos aprobados por la junta,

|. Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarias a consideracion
de la junta para su aprobacion o improbacion.

m. En ausencia de un administrador, notificar oportunamente a los suscriptores
cuaiquier cambio o alteracidn en los servicios, cuando las circunstancias io

requieran.

n. Resolver en segunda instancia de acuerdo con el presente reglamento y
disposiciones sobre la materia, los reclamos y quejas que hagan los suscriptores, y
los recursos de reposicidon que presenten los usuarios segiin el articulo 83 de este

reglamento.

0. En ausencia de un administrador, mantenerse informado sobre el estado de la
cuenta de cada uno de los suscriptores y el movimiento de los fondos de tesoreria, a
fin de vigilar en buen recaudo y manejo de estos.

p. Al finalizar el perlodo reglamentario de los miembros de la junta directiva,
cornvocar a la Asamblea General de suscriptores para :

1. Presentar el informe de las labores desarroltadas por la junta directiva, estado
financiero y técnico del sistema.

2. Proceder a convocar ia eleccidn de nueva junta directiva y su fiscal, cuando
ocurra el vencimiento de periodo.

q. Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos de su competencia.

r. Lo demas que le asigne ia junta directiva y la asambiea de suscriptores.
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ARTICULO 21.- Son funciones del VICEPRESIDENTE :

a. Reemplazar ai presidente en las ausencias temporales o absolutas.

b. Representar conjuntamente con el presidents, Ia junta directiva en los comités
coordinadores de acueductos y aicantariltados regionales.

¢. Las demas que le asigne la junta directiva .

ARTICULO 22.- Son funciones y responsabilidades de! SECRETARIO :
a. Elaborar las actas de las reuniones de jurta y asambleas generales.
b. Mantener actualizado el libro de actas y los archivos de la junta.

¢. Firmar solidariamente con el presidente las actas de Ia reunion.

d. Tramitar ia correspondencia de la junta.

e. Dar lectura a las actas en las reuniones y asambleas generates.

f. Ofras que la junta le asigne.

ARTICULO 23.- Son funciones y responsabilidades del VOCAL de la Junta
Directiva .

a. Uevar la voceria de los suscriptores activos ante la Junta Directiva.

b. Informar a la comunidad sobre los diferentes acuerdos y decisiones de la Junta
Directiva.
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¢. Ofras que le sefiala la junta.

ARTICULO 24.- Son funciones y responsabilidades del FISCAL : ..

a. Asistir a Ias reuniones ordinarias y extraordinarias de {a Junta.
b. Ejercer el control permanente sobre todos los dineros y bienes de la empresa.

¢. Examinar periodicamente el movimiento de los libros y demas documentos de
Tesoreria, aprobandolos cuando log encuenire ajustados a la realidad y al
regiamento y objetandolos en caso contrario, ante la Junta Directiva .

d. Revisar o reprobar os balances mensuales de tesoreria.

e. Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones de la Jurnta, como
también por el libre ejercicio de ios derechos y deberes de los suscriptores.

f. Informar oportunamente a la comunidad y a la superintendencia de servicios
publicos las anomailas que se presenten en la administracion.

g. Velar porque las consignaciones bancarias se hagan oportunamente.

h. Revisar fodas las cuentas de cobro y los informes de tesoreria, y manejo de la

caja menor examinando arntes, su correcta elaboracion, legiimidad y documentos
anexos.

i. Revisar por lo menos una vez por mes los libros de contabilidad y demas
documentos de tesoreria, a fin de constatar su buen estado, integridad, correcto

asiento y detalle de las partidas y buen manejo de los fondos. igualmente confrontar
por lo menos una vez cada tres meses la existencia fisica del inventario. En caso de
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enconirarse y comprobarse alguna iregularidad, informar por escrito de inmediato al
Presidente de la Junta y a la Superintendencia de Servicios Pablicos.

J. Revisar los cheques que se giren por concepto de pagos del acueducto
alcantarilado y otros. Estos serdn firmados por el Tesorero ¢ Administrador
nombrado por la Junta.

k. Oftras que le fije la Asamblea de Suscriptores.

CAPITULO I

DE LOS EMPLEADOS

ARTICULO 25.- Son funciones y responsabilidades del TESOREROD

a. Asistir con derecho a voz a las reuniones de la Junta Directiva.

b. Construir fianza a favor de la Asociacion, de acuerdo con las normas
establecidas por la ley 142 y sus decretos reglamentarios para responder por los
dineros y bienes entregados para su manejo.

¢. Recaudar, vigilar y responder por todos los fondos y bienes de la Junta,
cuaiquiera que sea la procedencia, entregados bajo su custodia.

d. Diligenciar y efectuar los pagos ordenados por el presidente de la Junta,

correspondientes a gastos ocasionados por el acueducto, alcantarilado y ofros
servicios de saneamiento basico rural.

5]



e. Firmar los cheques que se giren conjuntamente con el presidente por concepto
de pagos del acueducto, alcantarillado y otros. Estos seran revisados por el fiscal
nombrado por la comunidad.

f. Cumplir y hacer cumplir ias disposiciones legales relacionadas con la prestacion
de servicios publicos y ias que le comresponden de acuerdo con fa naturaleza de su
cargo.

g. Organizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de la Junta, la
cual constara de libros necesarios, que como minimo deben ser los siguientes.

Kardex o tarjetas de suscriptores.
Libro de caja diario.

Libro de bancos.

Libro de inventario,

Presupuesto anual.

Libro de caja menor.

o 0 =

h. Organizar y manejar una caja menor en cuantla hasta por un valor de un (1)
salario minimo mensual vigente, la cual serd autorizada por la Junta Directiva,
mediante acuerdo.

i. Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto ingresen a favor de la
Junta por concepto de pago cuota familiar, multas, etc, en los formatos disefiados
para fal efecto,

J- Consignar oportunamente los recaudos en |a cuenta abierta para el efecto, en una
entidad bancaria.

k. Efectuar los pagos que comrespondan a la amortizacidn de las deudas a las
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entidades crediticias de acuerdo con los términos del contrato establecido, asl como
las transferencias acordadas para la Asociacion Cooperativa de Juntas
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados, cuando exista,

l.  Rendir mensuaimente un informe sobre el estado de fesoreria a fa Junta y
anualmente a la Asamblea General de Suscriptores cuando estos organismos se
reunan.

m. Dar por escrito al fontanero las ordenes Para nuevas conexiones, suspensiones
de servicios, reconexiones, reparaciones, con el visto bueno del presidente de Ia
junta en su calidad de ordenador.

n. Presentar mensuaimerite los libros e informes de fesoreria exigidos por el
regiamento ante el fiscal, para su revision respectiva.

0. Elaborar y mantener al dia el inventario valorizado de ia entidad, suministrando a
los funcionarios competentes cuando lo requieran, los informes del caso.

p. Permitir a los demas miembros de la junta, a los funcionarios autorizados, al
fiscal y cualquier suscriptor, el acceso a los libros de comtabilidad y conocer el
estado de tesoreria, cuando lo soliciten.

q. Organizar, conservar y mantener al dia el archivo de-tesoreria de la Junta.

r. Desarroilar el recurso de suministros basicos para operar y mantener en buen
estado el sistema de acueducto y/o alcantarifiado; asl como los demas suministros
generales para la administracion contable, de oficina, de facturacion de servicios y
demas, necesarios para la prestacion eficiente del servicio previa orden del
presidente.



8. Atender en primera instancia, las reclamaciones y quejas de los suscriptores y
ususarios.

t. Abrir previa autorizacidon de la Junta Directiva una cuenta bancaria especial para
el manejo exciusivo de los ingresos provenientes de los recursos del crédito, Estos

dineros sdlo podran invertirse en ampliaciones, rehabilitaciones o construcciones
nuevas con la aprobacidn previa de Ia Junta.

m F
u. Otras que sean propias del cargo y le asigne la Junta. o o
o .
ARTICULO 26.- Funciones del FONTANERO : o= ‘
er e

1al.

a. Responder por [a operacién, mantenimiento y conservacién dei sistema .

b. Responder por la operacion y mantenimiento de los equipos de bombeo, de
desinfeccidn y por los bienes de la Junta bajo su custodia.

c. Operar los equipos de bombeo con el horario establecido por la Junta Directiva .

m—

d. Ejecutar las sanciones impuestas por la Junta Directiva segtin 1as instrucciones
indicadas en la orden escrita que se le suministre . '
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e. Dar aviso a los usuarios de las sanciones impuestas con el fin de tomar las '3- 3
medidas convenientes artes de su aplicacion . 22
f. Hacer el mantenimiento periddico de fas estructuras de captacion, bocatoma o ?f’,,’_ ?;,;
pozo profundo, tanque de almacenamiento, desarenador, conduccion, red de CR3
distribucion, purgas de tuberias, desinfeccion y reparacion con la frecuencia que se

le indique. En el caso de exisfir sistema de, Alcantarillado, se debe hacer el

mantenimiento periédico de redes, camaras de inspeccion y emisores finales .



g. Hacer vigilancia diaria del cloro residual y ph en el tanque de almacenamiento Y
la red de distribucion del acueducto con las normas técnicas definidas por las
entidades competentes ,

h. Revisar |as instalaciones internas dei sistema .

i. Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los riesgos de contaminacién
informando inmediatamente a la Junta Directiva cualquier anomalfa al respecto .

j. Hacer las conexiones, reconexiones e instalaciones de fontaneria, en los casos
que determine |a Junta Direcliva a fravés del Presidente, tesorero, o el
Administrador .

k. Hacer la revision general de las principales instalaciones del sistema, con la
frecuencia que se le ordene .

l. Informar a ia Junta Directiva, cualquier imeguiaridad en el funcionamiento del
sistema, al igual que el uso indebido del servicio .

‘m. Efectuar la instalacion, las lecturas y el mantenimiento de los medidores de agua

en las comunidades donde existan .

n. Colaborar con el tesorero de la Junta Directiva en el cobro de la cuota familiar
cuando se le solicite .

0. Efectuar labores de mantenimiento, recuperaciéon y reforestacién de los
Aculferos, las Cuencas y Microcuencas que abastecen el acueducto .

p. Otras que le asigne (a Junta Direcfiva .



ARTICULO 27 .- Son funciones de! ADMINISTRADOR TESORERO :

a. Cumplir en su caso, las funciones senaladas en este Reglamento para el cargo
de Tesorero ,

b. Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de administracion y
operacion de la Empresa de Acueducto y/o Aicantarillado .

¢. Las funciones que le sean asignadas por ia Junta .

OPERADORES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
ARTICULO 28 - De acuerdo con la complejidad de la obra la Junta podra designar
un operador de la planta de tratamiento quien estaré bajo la dependencia directa del
Tesorero 6 el Administrader y qulen debers acreditar preparacién y experiencla en el
manejo de plantas de fratamiento .

ARTICULO 29 .- Son funciones del OPERADOR DE PLANTA DE TRATAMIENTO :

a. Operar los equipos mecénicos de la planta de fratamiento .
b. Responder por los blenes entregados bajo custodia

¢. Responder por la operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua
0 aguas residuales .

d. Reallzar los anilsis y confrol de calidad de agua, en planta, redes y puntos de las
redes de distribucién .

e. Reallzar las operaclones de los elementos y equipos de ia pianta de fratamiento .
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f. Informar al administrador 6 al tesorero, sobre los dafios y emergencias que
ocurran en la planta .

g. Llevar un registro diario de resultados de los andlisis fisico quimicos y
bacteriolégicos que se realicen en la planta de tratamiento y rendir informe para la
Junta , mensualmente.

h. Aplicar el manual de operacion y mantenimiento de ia planta de tratamiento de
agua y/o aguas residuales domésticas .

i. Elaborar con la debida anticipacion las solciitudes de compra de los materiales y
productos quimicos que se necesiten para ia operacion de la planta de tratamiento
de agua potable y/o aguas residuales .

j- Llevar un registro diario de control del consumo de productos quimicos y
materiales utilizados en el tratamiento de agua potable y/o agua residuales .

k. Llevar los registros y elaborar gréficas sobre rangos de cloro residual en forma
diaria .

OTROS OPERARIOS

ARTICULO 30.- De acuerdo con la factibliidad técnica y econémica, la Juntas
puede contratar operarios para ofros serviclos de Saneamiento, tales como :
recoleccién y disposicién de basuras e instalacién de tazas sanitarias .

Las funciones que debe realizar el anterior personal se sujetaran al estudio técnico y
al manual de Operacién elaborados por la Institucién o profesional respectivo .



CAPITULO IV

OPERACION DEL ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OTROS SERVICIOS
DE SANEARIENTO BASICO RURAL

ARTICULO 31.- El serviclo se suministrard a cada inmueble o edificlo para uso
exclusivo de este y ningdn suscriptor podréa surtir de agua a ofro inmueble, ni interior
ni exteriormente, sea que esté continuo o separado y pertenezca al mismo duefio o
se frate de parcelaciones o subdivisiones de terreno o de nuevos edificlos y
consfrucciones que hayan formado parte de acuel donde se prestaba el serviclo con
anterloridad. Cada parte que forma local Independientemente debera proveerse de

su respectiva conexién .

ARTICULQ 32 - El servicio de Alcantarlllado sera suministrado para la recolecclén y
evacuacién de aguas residuales domésticas. Los serviclos para residuos
Industriales liquidos, sélo podran concederse al comprobarse plenamente que ellos
no causar@n dafios a los colectores nl demés Instalaciones exstentes, previo
concepto técnico de la insfitucion asesora .

ARTICULG 33.- Todo suscriptor deberé mantener en buen estado de
funcionamiento las Instalaclones hidriulicas y sanitarlas Interiores del inmueble 0
propledad y hacer uso de los serviclos conforme a este reglamento y las
instrucclones que para casos especiales determine la Junta Directiva .

ARTICULO 34.- Elservicio de Alcantariliado se presard inicamente cuando el piso
de ia planta del iInmueble tenga una altura suficiente sobre el colector del cual se va
a servir 6 cuando tenga sistema de bombeo de aguas residuales .

ARTICULO 35- Los propletarios de nuevos desamrollos urbanisticos, como
urbanlzaqlones, condominios campesires y parcelaciones, deberén someterse a las
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disposiciones y normas técnicas Y sanitarias que se establecen en el capitulo XiI y
correran con el costo total que demanda |a extension del servicio de Acueducto o
Alcantarillado hasta ellos .

ARTICULO 36.- Para que [a Junta Directiva considere Yy apruebe cualquier solicitud
de extension del acueducto y/o alcantariliado a un nuevo desarrolio urbanistico, los
interesados le deberan presentar los respectivos planos debidamente aprobados por
la institucién asesora. El urbanizador estara obligado a presentar, conjuntamente
con el plano de las redes hidraulicas Y sanitarias de la urbanizacion, el cumplimiento
de los requisitos de Ia oficina de Planeacién Municipal 6 Ia entidad respectiva .

ARTICULO 37.- El urbanizador debers instalar una red de distribucion de agua 6
de recoleccién del aicantariliado por ia calle a Ia cual den su frente las parcelas y
ejecutar ias conexiones domiciliarias correspondientes a las futuras edificaciones,
evitando en lo posibie el ugo de servidumbres, para las redes matrices .

PARAGRAFQ.- Se entiende por conexién domiciliaria, ia tuberfa que va desde Ia
acometida de la tuberia matriz del acueducto, hasta la caja donde se coloca el
registro o desde la caja del andén del Alcantarillado domiciliario hasta el colector
pablico de aguas residuales .

ARTICULO 238.- Cuando Por causa de frabajos de construccién o reparacion de
obras en las calles u ofro motivo cualquiera, se cause dafios a cualquier parte del
sistema de acueducto o alcantarillado, la persona o entidad que los cause, sera
responsable de dichos dafios y sus consecuencias. las reparaciones requeridas
seran efectuadas por quien sefiale la Junta Directiva y el costo de la misma sera
sufragado por la persona o entidad responsable, sin perjuicio de las acclones legales
correspondientes .
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ARTICULO 38.- Cada suscriptor sera responsable de los dafios y perjuicios que
ocasione a terceros por las Humedades que se presenten por fugas en las redes
intradomiciliarias de Acueducto 6 de Alcantarillado .

PARAGRAFO.- Se entiende por instalaciones hidrdulicas y sanitarias intemas el
conjunto de tuberias que illevan y distribuyen el agua desde la caja de registro, hasta
los artefactos u otros receptores instalados en cualquier sitio de la vivienda, edificio o
finca,

ARTICULO 40.- Para los fines de revision de (as instalaciones y demas obras dsl
servicio de Acueducto y Alcantarilado, todo suscriptor (propietario 6 inquilino)
debera permitir libre entrada a los empleados de la Empresa debidamente
acreditados .

ARTICULO 41.- Si un suscriptor resueive suspender el servicio de agua, debera
solicitarlo por escrito a la Junta Directiva, la cual ordenara la suspension provisional
o definitiva si lo considera procedente .

ARTICULO 42.- La Junta Directiva podra suspender el servicio de agua a cualquier
suscriptor que se atrase dos (2) meses en el pago del mismo o del servicio de
Alcantariiado . ‘

ARTICULO 43.- Toda instalacién que por una u otra causa dure suspendida por
seis (6) meses 6 mas deberd pagar a la Junta, para tener derecho a la reconexi6n

del servicio, el costo total de la matricula .

El NO pago del servicio sin causa justificada por més de cuatro (4) meses, es causal
para cancelar la Matricula del servicio .

ARTICULO 44.- En caso que algun inmueble permanezca deshabitado por algin
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iempo, a fin de no perder el derecho de matricula, el propietaric debera
comunicario oportunamente y por escrito a la Junta Directiva para que no se cause
el cobro respectivo y as! continuard pagando mensuaimente el valor de la cuota
basica que determina la Junta .

CAPITULO V
DE LAS INSTALACIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ARTIOCULO 45.- Todo propietario o arrendatario debidamente autorizado por
aquel, que desee gozar de los servicios de Acueducto o Alcantarillado debera hacer
la solicitud de instalacion respectiva ante 1a Junta Directiva para su aprobacion,
acerditando ia pertenencia del inmueble o la autorizacién respectiva del propietario.
tal conexién comprendera desde la red de distribucion a la caja de registro, en caso
del servicio de agua desde !a caja de inspeccién para aguas residuales hasta el
colector o alcantarillado pablico .

ARTICULO 46.- Una vez aprobada la solicitud de instalacion del servicio respectivo,
el interesado pagard a la empresa una matricula no menor al 36% de un satario

minimo legal mensual vigente, que incluye los derechos y costos totales que

demande dicho trabajo, siendo emtendido que las conexiones domiciliarias en
definitiva, quedaran de propiedad del Usuario, pero su administracion se hard por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado .

La Junta podra dar facilidades de pago a cada suscriptor y autorizar los pagos en
entidades bancarias para tal fin .

PARAGRAFO.- Si dentro de los terinta (30) dias siguientes a la nofificacion de la
aprobacién de la solicitud, el interesado no ha cancelado el valor de la instalacion o
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tramitado ante la Junta Directiva su financiacion, la solicitud sera considerada
anulada y sin efecto .

ARTICULO 47.- El Administrador o Tesorero expedird un paz y salvo por razén del
servicio, cuando asl lo solicite por escrito el suscriptor 0 el amendatario, previa
revision del estado de cuenta del intersado. Este paz y salvo caducaré a los terinta
(30) dias de su expedicién .

ARTICULO 48.- La Junta Directiva del Acueducto autorizard& acometidas
domiciliarias para acueducto en media pulgada (1/2)" para uso residencial .

Para suscriptores que requieran didmetros mayores a media pulgada de diametro,
ge hara el estudio correspondients .

ARTICULO 48.- Toda acometida domiciliaria de Acueducto deberé tener en sus

instalaciones los correspondientes grifos o llaves de control en buen estado y su faita
6 mal estado serd causal para recargos por desperdicio .

ARTICULO 50.- La Junta Directiva autorizard acometidas domiciliarias para

alcantariliado de seis (6") pulgadas de didmetro. Diametros diferentes nos seran
aceptados . ;

ARTICULO 51.- Cuando la propiedad cambie de duefio, los nuevos propietarios
deberan solicitar a la Jurita Directiva la expedicién del PAZ Y SALVO respectivo, de
acuerdo al articulo 47. Es responsabilidad de quien vende, entregar libre de deuda
al nuevo suscriptor, por concepto del servicio de Acueducto y Alcantarillado. Si no
se cancelan estos costos, serén responsabilidad del nuevo suscriptor .

ARTICULO 52.- Ei servicio de Acueducto s primordiaimente para uso doméstico .
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La Junta aprobaré acomefidas para usos diferentes al doméstico, de acuerdo al
consumo, y actividad del peficionario .

ARTICULO 53.- Toda conexion domiciliaria nueva 6 antigua de acueducto debers
ser dotada de su respectivo medidor de agua, de acuerdo con las especificaciones
técnicas que la Junta determine .

CAPITULO W1

LA TARIFA BASICA

ARTICULO 54.- Todos los servicios de Acueducto y Alcantarillado y otros servicios
de Sanemiento Basico Rural serdn cobrados de conformidad con ia tarifa basica
mensual determinada por los estudios técnicos da la Junta . i

ARTICULO 55.- La tarifa basica comprenderd los gastos de operacion,
mantenimiento, administracion, depreciacion de las instalaciones, interés y
amortizacién del monto reembolsable a las entidades crediticias, asl como los

gastos para mejoramiento, mantenimiento, recuperacion y reforestacion de las

cuerncas, microcuencas y aculferos que abastecen el acueducto .

ARTICULO 56.- En el estudio de Ia tarifa basica se tendra en cuenta la capacidad
de pago de fas comunidades, previo esfudio socioeconémico. Podrén establecerse,
para una misma comunidad, cuotas diferenciales segun las condiciones econémicas
de los suscritores.

La cuota familiar estard de acuerdo con la Reglamentacion que el gobiemo nacional
expida para los servicios pablicos del sector.



ARTICULO 57.- La tarifa basica estd sujeta a revisiones periédicas a fin de

ajustarias a los gastos reales de acuerdo a los balances obtenidos en los ejercicios
anteriores. Los reajustes a que dieran lugar seran aplicados a partir del mes de

enero de cada afto o cuando el estado financiero del acueducto y/o Alcantarillado lo
requiera .

ARTICULO 68.- Las Instituciones Oficiales pagarén sus servicios como lo establece

la Ley 142 en su articulo 12. El valor se liquidara de acuerdo con las cuotas
establecidas .

ARTICULO 59.- Los suscriptores del Acueducto y Alcantarillado se clasificardn

segln el uso de la edificacion en la cual estan y se tendra en cuenta la estratificacion
socioeconémica definida para el municipio por ia autoridad de planeacién municipal:

a. Suscriptor residencial .
b. Suscriptor comercial .
¢. Suscriptor industrial .

d. Suscriptor oficlal .

e. Suscriptor especial, inciuyendo Parcelaciones 6 condominios.

ARTICULO 60.- Las Instituciones de caridad o de reconocida labor social, como
asllos de anclanos, discapacitados, hogares de blenestar, etc., seran clasificados

como suscriptores especiales y tendran un subsidio definido por la Junta Directiva,

de acuerdo con las normas respectivas . Sin embargo no podrd efectuarse

exoneracion del servicio a ningdn suscriptor sin existir previo contrato de

contraprestaclén hacia la empresa de acueducto .
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CAPITULO VI

DE LOS COBROS Y RECAUDACIONES

ARTICULO 61.- La Junta Directiva expedird mensuaimente los recibos de
facturacion a cada suscriptor o local que disfruten de ios servicios aqul sefialados.
El propietario del inmueble 6 el arendatario se hace responsable ante la Junta, del
pago de ia cuota familiar y de los servicios facturados .

ARTICULO 62.- La Junta Directiva podra autorizar el pago de las facturas del
servicio en entidades bancarias y financieras con sede en el municipio al cual
pertenece la localidad. También puede efectuar los respectivos recaudos en sitios
comerciales y donde facilite el mejor servicio al usuario .

ARTICULO 63.- Todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente la cuenta de
cobro o recibo y fa Junta la obligacién de entregario oportunamente. la Junta
debera entregar las cuentas de cohro por lo menos con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la fecha de pago sefialada en el recibo .

De no encontrarse el suscriptor, el funcionario dejard en el sitio de acceso al
inmueble o en la Unidad residencial, el respectivo recibo .

ARTICULO 64.- Cuando I2 Junta haya desconectado una instatacion domiciliaria y
el suscriptor por su cuenta la conecta, éste queda en la obligacion de pagar a la

" Junta todo el servicio deede la fecha en que se ejecutt la interrupcién, con un valor

equivalents a dos veces ia cuota fija mensual o su promedio .

ARTICULO 65.- La tarifa béasica seré cobrada a partir del dia en que se presta el
servicio . i

ARTICULO 66.- La tarifa basica debera ser cancelada por el suscriptor dentro del
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término definido por la Junta. En caso de no recibir el respectivo cobro, el suscriptor
puede solicitar una nueva factura, antes del término fijado para su pago. La
empresa se reserva el derecho de repartir Ia facturacion a través de terceros como
empresas de mensajeria, cuando !as condiciones asi lo requieran.

ARTICULO 67.-. Cuando el suscriptor no paguse oportunamertte el valor del servicio,

se cobrard el interés moratorio comercial vigente, sobre la tarifa basica establecida y
por cada mes de atraso .

CAPITULO Vi

DE LA SUSPENSION Y REANUDACION DEL SERWVICIO

ARTICULO 68.- SUSPENSIONES : La Junta Directiva procedera a suspender el
servicio a cualquier suscriptor con base en lo estipulado en los articulos 138 y
siguientes de la Ley 142 y especificamente en los siguientes casos :

a. Falta de pago oportuno, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto .

b. Reparacion técnica, mantenimiento periédicos y racionamientos por razones de
fuerza mayor que afecten el sistema de abastecimiento, previa informacién de la
Junta a la comunidad a través del medio de comunicacion de mayor cobertura en la

localidad afectada. Esta informacion se dard con una antelacion minima de 24
horas, si las circunstancias lo permiten .

¢. Por inestabilidad del inmueble o terreno, previa notificacién al usuario. En caso
de urgencia bastara la simple comunicacién a cualquier morador del inmueble .

d. Hacer conexiones fraudulentas 6 sin autorizacion de la Junta .
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e. Dar al agua un uso distinto al declarado 6 convenido cuando se solicité y obtuvo
{a conexién al servicio .

f. Proporcionar agua a ofro inmueble distinto del beneficiario de ia acometida .

g. Realizar modificaciones en las acometidas 6 hacer conexiones externas, sin
autorizacion previa de la Junta .

h. Aumentar el didmetro de la acometida sin autorizacion de fa Junta .

i. Alterar las conexiones, aparatos de medicion, de control o atterar el normal
funcionamiento de estos .

J. Dahar el medidor; retirar, romper o alterar cualquiera de los sellos instalados en
los equipos de medida que instale Ia empresa .

k. Cancelar facturas con cheque que nos sean pagados por el banco respectivo, sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes, 6 cuando se cancele el servicio con
una cuernta de cobro adulterada .

|. Impedir a los fucnionarios autorizados por la Junta, debidamente identificados, 2

inspeccién de las instalaciones internas, equipos por medida o de lectura de
comntadores .

m. No permitir el fraslado del equipo por medicién, la reparacibn 6 cambio
justificado del mismo, cuando sea necesario para garantizar la correcta medicion .

n. No ejecutar en el plazo fijado la adecuacion de las instalaciones intemas a las

normas vigentes de la Jumta por razones técnicas o de seguridad en el suministro
del servicio .
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0. Incumplimiento de ias normas Sanitarias y ambientales vigentes en el Municpio .

p. Cuando se parcele, urbanice o consfruya sin cumplir los requisitos establecidos
en el presente reglamento para las urbanizaciones y sin las autorizaciones
requeridas por la Ley .

q. Cuando la solicite el suscriptor, salvo cuando el inmueble se encuentre habitado
por un tercero, en cuyo caso se requerira el consentimiento expreso y escrito de
dicho tercero o de orden judicial al respecto .

r. Interferir en el mantenimiento y operacion de las instalaciones de Acueductos y
alcantarillados .

ARTICULO 69.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE
SUSPENSION :

Para restablecer el siuministro del servicio, es necesario que se elimine ia causa que
originé 1a suspensién, se canceien los valores de reconexion, definidos en el Articulo
43, asl como los demds pagos a que hubiere lugar .

La reanudacion del servicio deberd realizarse inmediatamente, después de
efectuado el pago .

El no cumplimiento de la conexién en el término aqul establecido haré incumir al
funcionario responsable en causal de mala conducta. En todo caso, no podra
cobrarse suma alguna por concepto de reconexion, cuando el_ servicio no hubiere
sido efectivamente suspendido .

ARTICULO 70.- ACTA DE RECONEXION : La Junta Directiva dejara constancia
escrita de la fecha en que hubiere efectuado la reconexion, la cual entregard en
copia al suscriptor 6 en el lugar de acceso al inmueble .
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CAPITULO Vi

MULTAS POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO

ARTICULO 71.- Ademds de la posibilidad que tiene la entidad de suspender 6
cortar el servicio de acueducto en los términos del articulo 68, el suscriptor deberd
pagar a la entidad por uso irregular del servicio los siguientes valores :

a. Por infraccion a los literales E, P, J, L, M, N, del articulo 88, se cobrara una
muita hasta 50% salarios minimos mensuales .

b. Por infraccion a los literales D, G, H, |, R, se cobrard una multa hasta de un
salario minimo mensual .

Ei pago de las multas NO eximen de la responsabilidad civil 6 penal a que haya
lugar segtin el dafio causado a la instalacién .

ARTICULO 72.- propietario del predio serd el responsable de las obligaciones
que frente a la entidad se generen, como consecuencia del servicio prestado al
inmuebie .

En el evento de que el predio que recibe el servicio no tenga titulacion gsaneada,
respondera por las obligaciones el poseedor del mismo .

ARTICULO 73.- Las sanciones seran impuestas por la Junta Directiva, la que se
regird por las presentes disposiciones. E| Administrador o el Presidente a falta de
éste, se encargara de su nofificacion y ajecucion .

ARTICULO 74.- Las multas deberan ser canceladas en la tesoreria de la Junta
Directiva dentro de un plazo de cinco 5 dias contados a partir de la fecha de



notificacion y ejecucion de la imposicion de la sancién. La reposicién de los

materiales y artefactos requeridos para la restitucion del servicio, sera sufragado por
el usuario que ocasione el dafio .

CAPITULO IX
DERECHO DE RECLAMACION Y QUEJA

ARTICULO 75.- Todo usuario tendra derecho a presentar ante ia Junta Directiva las

quejas y recursos que considere necesarios, de conformidad con el articulo 152 y
siguientes de la Ley 142 de 1994 .

ARTICULO 76.- Las peticiones 6 recursos pueden ser presentadas en forma

individual o colectiva y obrarén de acuerdo a la Ley, con la intermediacion de las
personerias municipales de acuerdo ai articulo 157 de ia Ley 142 de 1894 .

ARTICULO 77.- La Junta no podré exigir la cancelacién de las cuentas para

atender un reclamo ni suspender el servicio antes de practicar las visitas y pruebas
técnicas requeridas para identificar la causa que origina 1a reclamacion y haber
comunicado por escrito al suscriptor el resultado de estas y los recursos de
reposicion y apelacion interpuestos .

Sin embargo el suscriptor debera pagar las sumas no reclamadas, hasta tanto se
resueivan los recursos interpuestos .

ARTICULO 78.- Causales de reclamacion ;
a.

Las que se fundamentan en errores al clasificar el servicio en una categoria
distinta a la cual pertenece el uso del inmueble .
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b. Las que se fundamenten en errores aritméticos al elaborar la liquidacién de las
cuentas de cobro .

c. Las que se fundamenten en errores en la determinacion del valor de Ia unidad de
consumo o en las lecturas de los contadores o de la tarifa basica .

d. Las que se fundamenten en errores de log consumos medidos .

8. Las que se fundamenten en el doble cobro del servicio o cuentas de cobro
anteriores canceladas total o parciaiments .

f. Las que se fundamenten en fallas de Iso contadores de agua .
g. Las que se funadmenten en violacion a las tarifas vigentes .

h. Las que se fundamenten en la manifiesta diferencia entre el consumo facturado
del usuario con los promedios anteriores .

i. Las que se fundamenten en las infracciones consignadas en el articulo 71
{multas) .

i. Las que se fundamenten en servicios no prestados .

k. Las que se fundamerten en las fallas de prestacion del servicio .

|. Las demés que determina la Ley 142 de 1994 . -

ARTICULO 78.- El Tesorero o el Adminsitrador, llevardn una relacién detallada de

las quejas y reclamos presentados que incluya el motivo, fecha de presentacion,
medio utilizado para presentaria, iempo que tomé a la Junta resolver y |a respuesta
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dada,esta informacién estard disponible en todo momento para consulta de las
autoridades competentes para vigilar y regular la prestacion de los servicios pablicos

domiciliarios .

ARTICULO 80.- Las quejas y reciamos podran presentarse por escrito. En este
caso el funcionario debera seliar y firmar una copia del reclamo que quedara en

poder del reciamante .

La presentacién de los reclamos escritos presentados personaimente 6 a través de
personas autorizadas, no requiere de formalidad adicional ni de autenticaciones ni
apoderado especial. todo reclamo presentado por cualquier suscriptor debe ser
tramitado por la respectiva Junta en los términos de este Reglamento so pena de
ger sancionado el respectivo miembro de la Junta por negligencia al haber hecho

incurrir a la Junta en Mora .

ARTICULO 81.- La persona competente para resoiver las reclamaciones sera la
Junta a través del Presidente .

ARTICULO 82.- Con la reclamacion se podran aportar pruebas 6 documentos y
solicitar las visitas técnicas o revisiones por parte de ia Junta al inmueble para
verificar los hechos consecutivos del reclamo .

ARTICULO 83.- Las Personerfas Muncipales podran asesorar a los suscriptores
que lo soliciten personaimente en el procedimiento de la reclamacion mediante Ia
elaboracion de un formato de reclamos o el diligenciamiento del mismo, el
seftalamiento de los tramites o pasos necesarios, la informaci6én adicional y Ia
vigilancia de la conducta de los miembros de la Junta y el procedimiento llevado a
cabo para resolver el reclamo .

La Junta Directiva respondera a las reclamaciones en un término de quince 15 dias
habiles contados a partir de la fecha de presentacion .
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La notificacion de la decisién sobre una reclamacién se hara personalmente, por
correo cerlificado o por edicto, segtn log articulos 44 y 47 del c6digo Contencioso
Administrativo .

Contra fa decision que resuelva el reclamo procede el recurso de Reposicion ante la
Jurta Directiva y el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. Estos recursos se interpondrén personaimente o por
intermedio de un apoderado .

Negada una reclamacion sin haberse interpuesto recurso aiguno, o resueitos éstos
desfavorablemente el suscriptor deberd pagar las sumas facturadas, las cuales
serdn incluidas en la siguiente facturacion junto con los intereses comientes
liquidados desde la fecha en que debi6 efectuarse el pago, hasta el dfa en que se
produzca. La Junta disefara y reglamentara métodos para el pago .

Acogida o aceptada total o parcialmente la reclamacion y resuite un saldo a favor
del suscriptor, la Junta abonar& en Ia siguiente facturacion el valor comrespondiente.
Las normas del cédigo Comtencioso Administrativo se aplicaran a las quejas,
reclamaciones y recursos previstos en el presente capftulo .

CAPITULO X

SISTEMAS REGIONALES : COMITE DE COORDINACION PARA
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS REGIONALES

ARTICULO 84.- El sistema consfruldo que cubre 4reas geogréficas de dos o més
localidades se denominard acueducto y/o alcantarillado reglonal y tendrd un
COMITE COORDINADOR REGIONAL cuya funci6n principal seré servir de apoyo
en la toma de decislones de tipo regional de acuerdo con ias normas contenidas en

q



el presente reglamento y bajo la Asesoria de la institucibn pablica o privada que

escojan las Juntas respectivas, para el buen funcionamiento técnico administrativo
del sistema .

ARTICULO 85.- En cada una de las localidades que exista un sistema regional, se
elegird por cada Junta Directiva, sus delegados en cabeza del Presidente y el
Vicepresidente de la misma. Los delegados asi elegidos constituiran el Comité de
Coordinacion Regional C.C.R., del cual sera asesor, la entidad escogida por efias .

De los delegados de las Juntas, se elegirda Coordinador, Secretario y Fiscal, por

conserso; los demés miembros tendran el caracter de vocales con derecho a voz y
voto en las decisiones del Comite Coordinador .

PARAGRAFOQ.- Cuando el Acueducio y/o Alcantarilado Regional lo conforman
localidades de més de un (1) Distrito 0 Municipio habré un representante por cada
uno de ellos en el Comite Coordinador Regional de ia forma como lo establece este
Articulo .

En caso de que el Comite Coordinador Regional e conforme con el minimo de dos
2 Juntas, su integracion se hara con la totalidad de los miembros para la
designacién de coordinacior, secretario, fiscal y vocales, por consenso .

ARTICULO 86.- La parte administrativa y contable de cada localidad se llevaré

independientemente de acuerdo con lo contenido en el presente reglamento por

cada Junta Directiva . Los costos de las obras relacionadas con reparaciones,

rehabilitaciones regionales, serén compartidas por el total de las localidades del
sistemna regional, proporcionaimente al mimero de suscriptores y/o al consumo total
por localidad en aquellas donde se cuente con la macro y micro medicion y con

base en el kardex de usuarios de cada Junta y el concepto técnico de la institucion
asesora .
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PARAGRAFOQ . Las decisiones del C.C.R. se llamardn acuerdos y serén de
obligatorio cumplimiento por ia Juntas Directivas que integren el sistema regional .
/

y

Sus decisiones se adoptaran por mayoria absoluta de votos y cuando las
circunstancias lo requieran, podrdn reunirse extraordinariamente a solicitud de
cualquiera de sus miembros .

Las reuniones ordinarias se efectuaran por lo menos una vez al mes, en fecha, dia,
hora y sitio previamente acordado, debiendo estar presentes fa mitad, mas uno de
sus componentes para que tenga validez lo que alif se discuta y apruebe .

Las decisiones tomadas por CCR deberan ceflirse al presente Reglamento yalas
normas técnico-administrativas que estén vigentes .

ARTICULO 8.- Son funciones del COMITE COORDINADOR REGIONAL ;

a. Colaborar, apoyar, subsidiar e impuisar las actividades de las Juntas Directivas
asociadas en los aspectos técnicos, Administrativos, operativos y en general, todas
las actividades que estén relacionadas con la presentacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado en su drea de influencia.

b. Cumplir las comisiones y tareas que le asignen la Juntas Directivas asociadas .
DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE DE COORDINACION REGIONAL

ARTICULQ 88.-. Son funciones y responsabilidades del Coordinador del Comite :

a. Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias .

¢t



b. Llevar la representacion Juridica y extrajudicial del comite .
c. Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones del comite .
d. Representar el comite ante ias entidades publicas y privadas .

e. Firmar jurmto con el Secrefario, las Actas de las reuniones del comite, en las
cuales debera hacerse constar explicitamente los acuerdos que se aprueben .

f. Velar que se cumpla los acuerdos aprobados por el comite .
9. Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos de su competencia .
h. Las demas que e asigne el Comite de coordinacién Regional .

ARTICULO 88.- Son funciones y responsabilidades del vocal del comite :

a. Llevar la vocerfa de las juntas participantes ante el comite .
- b. Informar a la comunidad sobre los diferentes acuerdos y decisiones del comite.
c. Otras que le sefiale el comite .

ARTICULO 90.- Son funciones y responsabilidades del Fiscal ;

a. Velar por el estricto cumplimiento de los derechos y funciones del comite, como
también por el fibre ejercicio de los derechos y deberes de las juntas representadas

en el comite .

b. Informar oportunamente ai comite y a las Juntas Directivas, sobre las
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imegularidades que se presenten en la administracion y operacion del servicio,
procurando que se tomen las medidas conducentes a su solucién .

ARTICULO 91 . Son funciones y responsabilidades del Secretario ;

a. Elaborar las actas de las reuniones .
b. Mantener al dia el fibro de actas .
c. Tramitar la correspondencia .

d. Firmar en unién del coordinador las actas de las reuniones .

e. Organizar, conservar y martener at dia el archivo de actas .

f. Otras que le sefale el comite ..

CAPITULO X1

DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DE CONEXION DE URBANIZACIONES,
CONDORMINIOS CAMPESTRES, PARCELACIONES O ASENTAMIENTOS CON
YOCACION CAMPESTRE A ACUEDUCTOS Y/O ALCANTARILLADOS
RURALES

ARTICULO 92- Para establecer la factiblidad técnica de conexién a los
acueductos rurales de un sistema de acueducto especifico de las urbanizaciones, o
las parcelaclones, es necesario presentar a la entidad asesora para su debida
evaluacién y aprobacién, los sigulentes pardmefros de referencia del proyecto de
sistema de abastecimlento intemos de los futuros usuartos de la misma .
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a. Planos fopograficos con el disefio arquitectdnico de los lotes, incluidos curvas de
nivel, vias de acceso, zonas verdes, nimeros de usuarios, tipo de viviendas .

b. Estudio de la demanda de servicios de agua, con los usos estrictamente
domésticos que estimen una dotacion en litros por persona dia, de acuerdo con [as
normas de la direccion de Agua potable y Saneamiento Bésico del Ministerio de
Desarmrollo Econémico, o quien en el futuro haga sus veces. La vocacién de ias
parcelas debe ser Unicamente recreacional y campesire. Los usos de agua
permitidos para las viviendas de las parcelaciones, seran los siguientes :

* Consumo por ducha por persona dia

* Usos del W.C. por persona dia

* Preparacién de alimentos por familia

* Lavadas de ropa por semana

* Lavadas de mano por persona dfa

* Lavada de piso por dia

* Regada del jardin por semana riego por microgoteo

* Lavada del carro por semana con balde

* reemplazo anuai del agua de la piscina, con planta de recirculacién .

Los consumos deberdn ser plenamente justificados en el proyecto presentado a la
entidad asesora .

¢. La dotacion calculada con estos usos puede variar entre 150 y 250 litros por
habitante por dia, durante los dias de ocupacién del inmueble a través del afto, lo
que obliga a que el disefio deba incluir la conslruccion de tanque de
almacenamiento colectivo para cubrir la demanda de los dias de ocupacion plena
del inmueble y la obligatoriedad de instalacion de tanques individualee por vivienda .
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d. Todas ias estrucfuras de almacenamiento que se proyecten, no podra tener
reboses, el acceso dal agua deberi ser controlada con vaivula de flotador .

Las necesidades de disefio de las diferentes estructuras deberan evaluar el
comportamiento de las mismas en las temporadas aitas y bajas de la ocupacién de
las viviendas .

e. Disefio de una Onica acometlida para el conglomerado de la parcelacion,
derivada para fransportar el caudal promedio diario, con instalacion de
macromedidor, para {a medicién del consumo total (agua contabilizada por vivienda
mas agua no contabilizada) .

La diferencia entre Ia sumatoria de los consumos individuales y el consumo medio
en el macromedidor deberd ser asumida por la administracién general de la
parcelacion, cancelando el consumo medio por el macromedidor a la Junta Directiva
del Acueducto a3 que comresponda la parcelacién o del Comité Coordinador
Regional, cuando se trate de un acueducto regional

f. La parcelacién deberé contratar fontanero para el control intemno del acueducto.

La administracion de dicho conjunto de viviendas campestres debera establecer el

cobro de acuerdo con el consumo del servicio .

La tarifa basica serd cancelada de acuerdo con el reglamento del Acueducto, por el
estudio de cuota familiar que realicen conjuntamente ia entidad asesora y Ia Junta
Directiva del Acueducto, o el CCR cuando cormresponda .

Dicha tarifa bésica habrd de costear los gastos de servicio de personal la
contratacion de un fortanero, la reparacion de dafios en la red de distribucion, el
control de fugas y demas gastos administrafivos necesarios para el funcionamiento,
operacion y mantenimiento de las diferentes estructuras a cargo de la administracion



de ia parcelacién y hacer las reservas respectivas por depreciacién de activos .

g. Especificaciones técnicas de accesorios, diameiro y presién de trabajo de las
diferertes domiciliarias para evitar un desbalanceo de la red de distribucién de la

parcelacion y que los excesos de presion en algunos lotes ocasionen desperdicios
por daftos .

h. El material de ias tuberias para distribucion del agua debera sser capaz de resistir
la presién de trabajo, la presion estatica y el golpe de ariete .

i. Cuando el sistema de Acueducto no comemple la construccién de sistemas de
fratamiento completos, la parcelacion debe complementar dichos tratamientos en
sus propias estructuras de Acueducto intemo .

El estudio que presente cada parcelacién debera evaluar la construccién dentro de
las posibilidades técnicas de tratamiento conocidas.

i estudio debera contempiar también la estrategia de tratamiento domiciliario

que puedan aplicar los usuarios al agua de sus viviendas, mientras se complemente
el sistema de tratamiento colectivo de Ia parcelacion .

Los propietarios de las parcelaciones deberan presentar para su aprobacion a a
instirtucién asesora, un proyecto hidraulico con los siguientes aspectos :

1. Planos topgraficos, incluyendo planta, cortes y disefios arquitectonicos .

2. Estudio de los consumos de demanda : Usos y dotaciones de agua y
variaciones de los caudales estacionalments .

3. Disefio de planta de tratamiento, segdan tecnologia escogida .

4. Disefio de las redes de distribucion .

5. Tanques de aimacenamiento

6. Controles de consumo de agua : medicion de caudales .
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7. Reglamento béasico del uso racional del agua, incluido en la minuta del
contrato de compraventa de cada parceiacion, que seftale sélo los usos
permitidos .

ARTICULO 983.- Las parcelaciones o condominios campestres, tendran una Junta
Directiva del Acueducto que se regira con un reghlamento basico para uso racional
del agua, aprobado por la Junta Directiva 6 C.C.R., cuando se tarte de acueductos
regionales.

El reglamento intemo debe ceflirse a lo estipulado en el presente reglamento y debe
ser parte integrante de fa minuta de compraventa, entre el parcelador y el
comprador .

PARAGRAFO : La Junta Directiva del agua de las parcelaciones o condominios
estaran bajo ia direccién de los usuarios de la misma .

CAPITULO i

DE LA PROTECCION DE LOS ACUIFEROS, CUENCAS, SUBCUENCAS
MICROCUENCAS Y DE LAS CONCESIONES DE AGUA

ARTICULO 94.- Las Juntas Directivas de Acueductos, deben Invertir los recursos
financleros equivalentes al 5% del presupuesto anual de Ingresos en planes,
programas y proyectos de proteccién y reforestacién de las microcuencas y
acuiferos que sirven de fuente de abastecimiento de su sistema de Acueducto .

ARTICULO 85.- Las Juntas Directivas coordinardn con Corpucuencas, la CVC, las
Administraciones Municipales y las demas Instituclones comunitarias, las actividades
de reforestacidn siembras de arboles, el control de la contaminacién de las fuentes
de agua y la proteccién de los recursos hidricos, que abastecen al acueducto .

2|



CAPITULO ni
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 96.-. Es deber de los usuarios velar por el buen estado de las redes y
demas instalaciones del acueducto y alcantarillado, debiendo dar aviso de los dafios
de que tengan conocimiento, al tesorero ¢ al administrador del acueducto .

ARTICULO §7.- Los micromedidores hacen parte integrante del sistema de

acueducto y en ningdn caso los usuarios podran interferir en su operacion y
mantenimiento .

ARTICULO 88.- Cuando se presente dafios en los micromedidores que impidan el
registro de consumo de agua, el cobro mensual se hara efectivo de acuerdo con el

promedio de consumo de los seis & Gitimos meses .

ARTICULO 8.-

El personal que se designe para la administracion, operacion y
mantenimiento del Acueducto y/o Alcantarillado,

fendra vinculacién legal
exclusivamente con la Junta Directiva respectiva y por lo tanto, ésta sera la

responsable del pago de las bonificaciones o salarios y demas derechos que
consagra la Ley a dicho personal .

ARTICULO 100.- Dos o méas Juntas podrén asociarse y establecer entre si

convenios y contratos con el objeto de mejorar la administracion, operacion

mantenimiento, ampliacion de los servicios de Acueductos, Alcantarillados y otros
servicios de Sanean)iento Basico .

ARTICULO 101.- Cda Junta estd obligada a divuigar este Reglamento y a
mantener un ejempiar para su consulta permanente y de los usuarios, en una
cartelera en la Tesorerfa y de facil acceso al pablico .

E BUGA

los re&'l%tros pudlicos

Secretario

CAMARA DE COMERCHO D!

~

La presente s fiel copia del documento que

reposaen ei archivo e

o



ARTICULO 102.- Para efectos de la apiicacion de las disposiciones del presente
reglamento, se adoptan las definiciones contenidas en el anexo de este, las cuales
hacen parte integrante del mismo .

DISOLUCION DE LA ASOCIACION

ARTICULO 103.- La Asociacion podra disolverse de acuerdo a lag causales del
articulo 13 literal e, y la forma de liquidacion sera as! :

103.1 La Superintendencia al tomar posesién, deberd celebrar un contrato de
fiducia, en virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria la administracion de la
empresa en forma temporal,

103.2 Cuando la toma de posesion tenga como causa circunstancias imputables a
los administradores o accionistas de Ia empresa, el Superintendente definira un
tiempo prudencial para que se superen ios problemas que dieron origen a la medida.
Si transcumrido ese lapso no se ha solucionado la situacién, la Superintendencia
oedenara al fiduciario que liquide la empresa .

103.3.- Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su capital,

previo concepto de la comisién respectiva, la Superintendencia posrd ordenar la
reduccion simplemente nominal del capital social, la cual se hara sin necesidad de
recurrir a su asambiea o a la aceptacion de los acreedores .

ANEXOS

Para Ia aplicacién del persente reglamento se establecen las sigulentes definiciones:



1. ACOMETIDA O CONEXIONES DOMICILIARIAS :

Derivacién comprendida entre la tuberia matriz y la caja domiclliaria, donde esta el
registro de corte para el sistema de acueducto y hasta |a caja de inspeccion para el
sistemna de aicantariliado .

2. ACOMETIDA CLANDESTINA O FRADULENTA :
La no autorizada por la Junta Directiva

3. ACUEDUCTO .

Sistema de abastecimiento de agua potable que comprende captacién (bocatoma 6
pozo), tuberfa de conduccién o de impulsién, desarenador, planta de tratamiento,
tanque de aimacenamiento, redes de distribucién y conexiones domiciliarias .

4. ALCANTARILLADO SANITARIO :

Sistema de recoleccion y evacuacion de aguas residuales de origen doméstico, que
comprende camaras de inspeccién, redes matrices, domiciliarias y sistemas de
tratamiento .

5. AGUAS RESIDUALES :

Aguas provenientes de las viviendas después de ser utilizadas en el aseo personal,
aseo de la vivienda, lavado de ropa, preparacion de alimentos y evacuacién sanitaria
de excretas .

6. AGUA POTABLE .
Agua que ha sido sometida a un proceso de clarificacién y desinfeccion y destinada
al consumo humano .

7. CAJA DOMICILIARIA ;
Caja pequefia ubicada a la entrada del predio, en Ia cual se instala el medidor y/o
registro de corte .
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8. CATEGORIA ; Oer & 3uz i’y

Clasificacion de la edificacion segun su actividad y uso del servicio asociada a la
estratificacion socioecondmica vigentd en el pals. Puede ser residencial, industrial,
comercial, oficial y especial .

9. TARIFA BASICA :

Valor minimo que dehe pagar el usuario mensuaimente por acueducto,
alcantarifado y ofros servicios de sanemiento basico rural, de acuerdo con la
categoria y el consumo establecido .

10. RECARGOS .
Sobrecosto por la falta oportuna del pago de las facturas .

11. CONSUMO BASICO :
El nimero de mefros ctbicos a que tiene derecho el suscriptor mensuaimente .

12. CONSUMO ADICIONAL ;
Es el causado por encima dal consumo basico permitido .

13. CONSUMO PROMEDIO :
Gasto determinado con base en el consumo historico normal del usuario o en los
tltimos seis 6 periodos de facturacion .

14, CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS ;
El tramo que se extiende desde el registro o caja de inspeccién al interior del
domicilio .

15. JUNTA DIRECTIVA .
Entidad prestadora de servicios pUblicos domiciliarios, de caracter privada,
comunitaria, sujeta al cumplimientop de la Ley 142 de 1994.

1>



1. ACOMETIDA O CONEXIONES DOMICILIARIAS :

Derivacién comprendida entre la tuberia matriz y la caja domiciliaria, donde esta e}
registro de corte para el sistema de acueducto y hasta Ia caja de inspecci6n para el
sistemna de aicantarifiado .

2. ACOMETIDA CLANDESTINA O FRADULENTA :
La no autorizada por la Junta Directiva

3. ACUEDUCTO

Sistema de abastecimiento de agua potable que comprende captacion (bocatoma 6
pozo); tuberfa de conduccion o de impulsién, desarenador, planta de tratamiento,
tanque de aimacenamiento, redes de distribucién y conexiones domiciliarias .

4. ALCANTARILLADO SANITARIO :

Sistema de recoleccitn y evacuacién de aguas residuales de origen doméstico, que
comprende camaras de inspeccion, redes matrices, domiciliarias y sistemas de
tratamiento .

5. AGUAS RESIDUALES :

Aguas provenientes de las viviendas después de ser utilizadas en el aseo personal,
aseo de [a vivienda, lavado de ropa, preparacion de alimentos y evacuacion sanitaria
de excretas .

6. AGUA POTABLE :
Agua que ha sido sometida a un proceso de clarificacién y desinfeccién y destinada
al consumo humano .

7. CAJA DOMICILIARIA ;
Caja pequefia ubicada a la entrada del predio, en Ia cual se instala el medidor y/o
registro de corte .
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16.MEDIDOR :
instrumento que mide el consumo de agua .

17. SUSPENSION DEL SERVICIO :

Pérdida del derecho al servicio de acueducto que implica retiro del registro o
medidor .

18. RECONEXION :
Restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble que se ie habla
suspendido .

18. USO ESPECIAL :

Utilizacién del agua por suscriptores de establecimientos NO clasificados en las
demés categorias. Incluye las parcelaciones y urbanizaciones rurales .

20. USO DOMESTICO .

Utilizacién del agua para bebida, preparacién de alimentos, aseo personal, higiene
de la vivienda y lavado de ropa .

21. USO INDUSTRIAL AGROPECUARIO ;
Utilizacion del agua para (a industria y/o actividades agropecuarias.

05 registros publicos

22, USO COMERCIAL : ®
Utilizacion del agua por establecimientos dedicado al comercio .

23. USO OFICIAL :

Utilizacién del agua por entidades pdblicas del orden Nacional, Departamental 6
municpal .
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Clasificacién de un inmueble como resuitado del proceso de estratificacion
socioeconémica .

25. MICRO Y MACROMEDIDOR ;
Dispositivos mecénicos que miden el consumo del agua .

26. SUSCRIPTORES :
Persona natural o juridica que paga los derechos de matricula y est inscrito en el
kardex de la Junta Directiva .

27. USUARIO ;
Persona natural o juridica que utiliza el servicio de acueducto y/o alcantariliado .

28. OTROS SERVICIOS DE SANEAMIENTO :
Corresponde a los servicios de recoleccion, transporte y eliminacion de basuras ya
la instalacion de sistemas de manejo de excretas .

29. PRESUPUESTO :
Corresponde al plan estimado de ingresos y gastos de Juntas Directivas de
acueductos y alcantarillados rurales .

30. PRESUPUESTO DE INGRESOS :
Es el equivalente estimado de dineros que puede captar la Junta Directiva en un
afto,

31. PRESUPUESTOQ DE GASTOS ;
Es el aquivalente de egresos estimado por la Junta Directiva en un afio.

32. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSP) :
Entidad creada por la Ley 142 de 1994, para desarroliar las labores de vigilancia y
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domiciliarios en toda la nacion . b bt
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33. EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (ESP) :

>

Y I I

control administrativo sobre las empresas pmstadoms de semcios pablicos

Entidad pablica 6 privada que presgacuaqu.er s'ervk::io‘ pablico domiciligrio™. ”

34, LEY 142 DE 1984 ;- T

Conjunto de normag legales que expidi6 e} cOngreso de cOlomhta para reordenar ld °

prestacion de los servicios pablicos domlci]laﬂqs

L3

ARTICULO 104- Se adopta estos Estatulos en la Asamblea .General de .
Suscriptores, la .Asociacion de Usuarios de Acueducto de El Vinculo E.S.P,,
Municipio w}; hoy,Marzo 14 de 1997, siendo las 7:00 P.M., para constancia de
lo anterior, se anexa listado de asistentes a la consfitucion de Ia Asociacion y

eleccién ds su Junta Directiva .

Hodfws

e

UREANO HERNANDEZ T AND
CC. 12.713.899 de Valledupar

ASO&[,ACION DE USUARIO DEL ACUE

TENTO EL VINCULD Eggcro Y ALCANTARILLADO DEL
1987/10/30

Libro: 1I Inscripcion: 251 Feéa,:

CONSTITUCION Y ESTATUTOS
NOMBRAMIENTO JUNTA DIRECTIVA

CC. 28.288.415 de Buga
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